Smluvni podminky

Tyto Smluvni podminky (déle jen ,podminky”) upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem zdravotnich
sluZzeb a pacientem — klientem (prijemcem zdravotnickych sluzeb).

|ll

Poskytovatel zdravotnich sluzeb: Dentalni centrum Urbanek s. r. 0., 1€:24658201, dale téZ , poskytovate
Terminem ,,|1éCba“ Ci ,péce” Ci ,,vykon” Ci ,,08etfeni” se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb dle zakona.

Terminem ,|ékar” se rozumi poskytovatel zdravotni péce jednajici za poskytovatele, a to jak v pozici
zubniho lékate, tak v pozici dentdini hygienistky.

Terminem ,,ordinace” se rozumi ucelena provozni jednotka poskytujici zdravotni sluzbu a tvofi ji
pfedevsim zubni souprava , kieslo” s odpovidajicim technickym, 1é¢ebnym a diagnostickym vybavenim,
véetné lékare, asistentky a pomocného zdravotnického personalu.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo moznosti odmitnout ¢i ukoncit Ié¢bu pokud:

e pacient nedodrzuje navrzeny |écebny postup

e pacient se opakované dopusti neomluvené absence — bez v€éasné omluvy nedodrzi sjednany
termin

e pozadavky pacienta odporuji odbornému profesnimu presvédceni lékare

ez dalSich zdkonnych dlivodu (kapacitnich, provoznich)

Pacient je povinen:

o dodrZovat navrieny léCebny postup

e pravdivé informovat Iékatfe o svém zdravotnim stavu a souvisejicich zaleZitostech

e pecovat o své oralni zdravi odpovidajicim zplsobem, tak aby se vyvaroval vSech odstranitelnych
(preventabilnich) zdravotnich rizik

e akceptovat preventivni prohlidky a preventivni dentdlni hygienu jako nedilnou soucast Ié¢by

e poskytnout soucinnost pti zdravotnim vykonu a kontrole Ié¢ebného procesu

e dbat o vysoky standart své zubni hygieny

Pacient je povinen dodrZovat sjednané terminy jednotlivych lékafskych vykonu. Za sjednany termin se
povaZuje termin zapsany v systému poskytovatele a poskytovatel jej musi pacientovi sdélit (Ustné, SMS, e-
mail). Poskytovatel je opravnén ménit terminy a o tomto pacienta informovat (Ustné, SMS, e-mail).
Pacient je povinen omluvit svou netcast na sjednaném terminu. V pfipadé nedodrzeni vznika
poskytovateli Skoda Umérna minutové sazbé ordinace. Pro pfipad absence sjednavaji obé strany smluvni
pokutu, jeZ je dana ndsobkem minutové kalkulace a doby sjednaného terminu. Smluvni pokuta je splatna
v den absence a poskytovatel je opravnén ji nasledné vyuctovat pacientovi. Pacient bere na védomi, ze
motivaci tohoto ustanoveni neni U¢tovani smluvnich pokut, ale zamezeni neomluvenych absenci a
prostojll. Absenci lze v predstihu omluvit a sjednat ndhradni termin, nejpozdéji vSak 24 hodin pfedem a
to prokazatelnym zplsobem: osobné; e-mailem (info@dcupraha.cz); telefonicky ¢i formou SMS na cislo
777 873 505.

Individualni moZné varianty lécby sdéli Iékar pacientovi na podkladé vysetieni pred zapocetim vlastni
|éCby. U rozsahlych rekonstrukénich vykon( ptipravi Iékar pacientovi cenovy plan. V pripadé komplikaci a
vétsi Casové narocnosti mizZe byt planovana cena findlné navysena pouze dle aktualni minutové sazby
ordinace.

Smlouva vstupuje v platnost v den registrace pacienta — jeho podpisem na registracnim formulafri.

Text podminek je pacientovi k dispozici (osobné, web).

PODPIS PACIENTA


mailto:info@dcupraha.cz

